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Politica de Proteccidén a la Nifiez y Juventudes (PPNJ) de Casa de las Ideas
Declaratoria

Para Casa de las ideas es fundamental generar un ambiente seguro para el
crecimiento integral de la nifiez y juventudes proporcionando ambientes adecuados
para su desarrollo e implementando una politica de proteccién que promuevan una
cultura de paz para todos nuestros participantes.

Capitulo 1 — Introduccion
1. Objetivo

Generar un ambiente de respeto, proteccion e inclusion en apego a los derechos de
la nifiez y juventudes, en todos los espacios fisicos o virtuales de Casa de las Ideas,
dando seguimiento a las normas y procedimientos aplicables a todas las
interacciones humanas para evitar dafos a la integridad fisica, psicolégica o moral
de nuestras poblaciones atendidas y responder de forma apropiada ante cualquier
indicio de violacion del presente acuerdo.

2. Alcance

La politica de proteccion es aplicable para todas aquellas personas que interactuen
en forma presencial o virtual en los espacios de Casa de las Ideas: directivos,
colaboradores, voluntarios, servidores sociales, practicantes profesionales,
visitantes, participantes, acompafantes y toda aquella persona involucrada en la
operacion y desarrollo de Casa de las ldeas.

La politica de proteccién a la nifiez y juventudes de Casa de las Ideas debera
aplicarse con literalidad en cualquier ciudad dentro y fuera de México en donde se
desarrolle y opere el modelo.

3. Misidén
Casa de las Ideas es un centro cultural comunitario que facilita procesos
educativos, artisticos y culturales a nifiez y juventudes como estrategia de
prevencion de las violencias y la delincuencia en la ciudad de Tijuana, con sentido
de responsabilidad, empatia y solidaridad.
Visién

Somos una institucion referente a nivel nacional, que contribuye a la construccion
de seguridad ciudadana, acercando a las nuevas generaciones alternativas que les



permitan crecer con apego a la no violencia, cultura de paz y respeto a los derechos
humanos.

4,

Valores

Los siguientes valores representan la vision y postura desde Casa de las ldeas,
lo que son y significan para colaboradores y aliados a los proyectos que
interactuamos con la poblacion atendida.

> Respeto: No ofendemos de ninguna forma, ni restamos importancia a
todas las ideas.

» Empatia: Ponernos en los zapatos de los otros, que consideramos
fundamental para entender la vision desde la postura del otro.

» Inclusién: En Casa de las |Ideas todas las personas son bienvenidas
independientemente de sus gustos, preferencias, origen étnico, creencias
e ideologias.

» Congruencia: Nosotros mismos ponemos en practica de manera laboral
y personal los valores que promovemos de la no violencia.

» Compromiso: Para nosotros la nifiez y juventudes son prioritarias,
anteponemos su bienestar ante cualquier situacion.

» Solidaridad: Nos asumimos como una comunidad a favor del desarrollo
pleno de la nifiez y juventudes.

» Disposicion: Estamos dispuestos a trabajar de manera constante en favor
de la nifiez y juventudes, fomentando nuestras capacidades y actitudes.

» Honestidad: Actuamos de manera transparente en concordancia a todos
nuestros valores y principios.

Principios

La nifiez y las juventudes en el centro de todas nuestras actividades deben
ser siempre consideradas como personas sujetas de derechos humanos.

Se dara seguimiento a cualquier sospecha de agresion a la nifez y
juventudes dentro de los espacios fisicos y proyectos de Casa de las |deas.

Todos los colaboradores deberan compartir la vision y responsabilidad de
proteccion a la nifiez y juventudes.

Establecer limites en los niveles de familiarizacion entre los participantes y
colaboradores para evitar la creacion de vinculos de apego en sustitucion de
necesidades primarias.

No se puede establecer ningun tipo de relacidon con organizaciones,
empresas o personas con algun tipo de sefalamiento contrario a nuestros
principios.



f)

9)

h)

6.

Casa de las Ideas no tolera ninguna conducta o accion que afecte la
integridad fisica y psicoldgica de los participantes.

Casa de las Ideas es responsable del cumplimiento de la PPNJ y de darlo a
conocer entre todos los involucrados en el desarrollo de las actividades.

Todas las personas que colaboren de manera permanente y/o temporal en
Casa de las Ideas deberan recibir capacitacién constante para familiarizarse
con la PPNJ y sobre conductas de acercamiento con las y los participantes.

Compromiso

Casa de las Ideas se compromete a:

a)

b)

f)

9)

Respetar y hacer respetar la PPNJ, dando certeza a que todos sus espacios
son seguros para todos los participantes.

Casa de las Ideas se compromete a promover y socializar la PPNJ entre
todos los involucrados con la institucion.

Casa de las Ideas siempre considera a la PPNJ como parte integral en el
ciclo de gestion de sus proyectos.

Lineamientos

Casa de las Ideas reconoce la voz propia de los participantes al escuchar y
respetar sus opiniones, su sentir y sus expresiones.

Todos los colaboradores y personas involucradas en los proyectos deben
actuar de manera congruente a la PPNJ.

Establecer canales de comunicaciéon para la recepcion de denuncias,
cuidando la confidencialidad del denunciante.

Al detectar una necesidad que no incluya la PPNJ actualizar el documento y
tomar las medidas necesarias.

Ninguna persona que esté sefialada con cualquier hecho que vulnere los
derechos humanos de la nifiez y juventudes podra colaborar en la
organizacion.

Buscar acceder a capacitaciones relacionadas con proteccion de los
derechos humanos, nifiez y juventudes.

Establecer protocolos para salvaguardar los datos personales.



8. Conducta en situaciones de riesgo

En la busqueda para que Casa de las Ideas sea un lugar seguro para la nifiez y
juventudes; se consideran las siguientes medidas y conductas preventivas ante
situaciones de riesgo:

I.  Proteccién a participantes:

a) Para evitar el mal uso de los datos personales de participantes: No se permite
la toma de fotografias, video y audio a menores, los registros fotograficos
podra realizarlos solamente la persona autorizada por Tijuana Innovadora y/o
Casa de las Ideas con previo consentimiento de los padres.

b) Casa de las Ideas salvaguarda responsablemente la informacién y
documentos de participantes, sin difundirlos o proporcionarlos a terceros.

c) Lasy los participantes desarrollan sus actividades en un area comun bajo la
supervision de talleristas, voluntarios y colaboradores, debidamente
capacitados y de acuerdo con esta Politica.

d) Todas las y los participantes deben ser tratados con respeto y se promovera
la comunicacion asertiva entre ellas y ellos.

e) Las y los menores solamente seran entregados a sus padres o persona
autorizada al finalizar las actividades en la puerta de las instalaciones.

f) No se permitira ningun tipo de violencia hacia participantes por parte de
padres o tutores en las instalaciones de Casa de las Ideas. De suceder,
debera darse seguimiento con las autoridades competentes.

g) Lasy los participantes pueden acudir con el colaborador de su confianza para
denunciar cualquier abuso, quien esta debidamente capacitado para dar
seguimiento.

II. Colaboradores:

a) Las y los colaboradores de Casa de las Ideas deben conocer y aplicar la
PPNJ.

b) Casa de las Ideas cuenta con mecanismos de control para el cumplimiento
eficaz de la PPNJ (mapeo de riesgos, diagnostico, incidencia y seguimiento).

c) Ninguno de las y los talleristas, voluntarios o colaboradores, pueden separar
a un o una participante del grupo hacia un espacio fuera de las areas
fisicamente visibles.



d) Lasy los colaboradores no se podran vincular con los participantes a través
de sitios y redes sociales virtuales o mensajeria.

e) No se permite utilizar palabras altisonantes o lenguaje no apropiado u
ofensivo dentro de las instalaciones.

f) Al aplicar instrumentos para investigacion o diagnosticos con participantes,
el colaborador debe conducirse con responsabilidad y ética en el manejo e
interpretacion de los resultados o informacién obtenida.

g) El material de soporte para los talleres no debera incluir contenido sexual ni
que aliente a la violencia.

Ill. Instalaciones:

a) Se cuenta con el apoyo de camaras de vigilancia en el aula principal. El
registro en video tiene el mismo tratamiento de resguardo que la informacion
personal.

b) Las areas de servicio estan restringidas para participantes.

c) Los servicios digitales que se ofrecen dentro de Casa de las Ideas son
supervisados y restringen el acceso a contenidos sin fines educativos.

d) Los materiales utilizados en el desarrollo de las actividades deben cumplir
con las medidas de higiene y seguridad para participantes.

e) Se mantendra actualizado y visible el directorio con teléfonos y/o contactos
de instituciones y organizaciones de la red municipal de prevencion del delito
y adicciones, enfocada en la atencion de la nifiez y juventudes.

f) Seinstalara de manera visible un cartel que contenga un resumen de la PPNJ
de Casa de las Ideas y en su version completa puede ser consultada en
nuestra pagina web o solicitar una copia a las y los colaboradores.

9.- Mejora Continua

a) Cuidar que las personas de nuevo ingreso al equipo reciban dentro de la
induccion a Casa de las ldeas, una capacitacion sobre los temas y alcances
de la PPNJ.

b) Se facilitara que las y los colaboradores tomen, al menos, dos cursos al afio
sobre los derechos humanos de la nifiez, de por lo menos 4 horas cada uno,
con la colaboracion de organizaciones especializadas en el tema, por
ejemplo, la Subprocuraduria de Proteccidén del Menor y la Familia del sistema
DIF Estatal.



c)

d)

f)

Revision permanente de la PPNJ, y en particular del mapeo de riesgos para
detectar el comportamiento de estos, y la incorporacion de posibles nuevos
riesgos. La revision se debera realizar por lo menos una vez cada afio, con
la participacion del equipo implementador y la representacion de algunos
familiares adultos de los beneficiarios.

Establecer un mecanismo de registro de incidencias que permita la revision
documental para su incorporacion y atencion segun el plan de mitigacion de
riesgos.

Todos los proyectos que se desarrollan en Casa de las |deas deben apegarse
a la PPNJ y en caso requerido de acompafiamiento, el personal calificado de
Casa de las Ideas apoyara en su disefio.

Incluir las capacitaciones sobre los derechos de la nifiez y juventudes en el
plan de profesionalizaciéon de Casa de las Ideas, con un minimo de 8 horas
anuales.

10.- Consulta

a)

Si surgiera alguna duda o se requiriera de precision sobre la PPNJ, se puede
solicitar informacién al correo electronico casadelasideas.digital@gmail.com,
o directamente con el personal directivo y administrativo de Casa de las
ldeas.

11. Proceso interno de denuncias

Todas las personas participantes de las actividades de Casa de las Ideas, sus
padres o responsables, las y los colaboradores pueden denunciar cualquier
agresion o situacion que les genere cualquier tipo de incomodidad.

a)

b)

Medios de denuncia.

Via electronica: las y los interesados pueden enviar su denuncia al correo
casadelasideas.digital@gmail.com, en el que debera proporcionar su nombre
completo, si es la persona afectada o su relacion con la persona agredida, el
nombre o identificativo de quien cometio la falta, el lugar y fecha de los actos
y una explicacion detallada de los hechos. Si cuenta con evidencia debera
proporcionarla.

Via presencial: se puede hacer la denuncia con los directivos, administrativos
o colaboradores de Casa de las ldeas que considere de su confianza,
proporcionando la mayor informacion posible.

Las denuncias realizadas por cualquier medio, seran atendidas, analizadas
y revisadas hasta que queden resueltas por la direccion de Casa de las Ideas.
Este proceso se llevara en absoluta discrecion y protegiendo la identidad e
integridad de las partes involucradas.



c) Al realizarse la denuncia se debera reubicar a la o el colaborador dentro de
las actividades relacionadas con la poblacion atendida por Casa de las Ideas.

d) Sialguien del personal directivo, administrativo o miembro del comité de ética
esta involucrado en algun asunto de vulneracion de los derechos de las y los
participantes, se puede denunciar ante los directivos de Tijuana Innovadora.

e) Casa de las ideas cuenta con una comision de ética para el cumplimiento de
la PPNJ y el seguimiento de las denuncias.

f) Todas las denuncias seran sujetas a su propio expediente.
- Para el seguimiento, se contara con una base de datos en documento
Excel, donde se identifiquen denuncias iniciadas, en proceso y
concluidas, asi como la resolucion de cada una.
- Toda la informacién se archivara y considerara como clasificada
segun la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion
de particulares.

g) En caso de presentarse una denuncia, la comision de ética se debera reunir
en un plazo no mayor a 48 horas para analisis y establecimiento de una ruta
de investigacion y accion.

h) Se debera dar seguimiento a las denuncias hasta llegar a su resolucion
interna en un tiempo maximo de 15 dias habiles.

i) Al dar una resolucion interna a la denuncia, se establecera una sancion
administrativa que puede llegar a la separacién del cargo segun lo determine
la comision de ética. Se comunicara la sancién a la parte afectada.

j) En caso de agresion grave y que trasgreda las leyes vigentes, la comision de
ética turnara el caso a las autoridades competentes.

12. Puntos focales

Las faltas o agresiones a la PPNJ estaran clasificadas en dos categorias, las que
puedan ser atendidas de manera interna por la comision de ética hasta su
resolucidn, y las que de manera inmediata se deban turnar a las autoridades
competentes. En este caso, la comisidén de ética debe dar seguimiento al proceso y
acompanamiento al afectado para su atencion.

13.Comision de ética

Casa de las Ideas conformara una comision de ética integrada por un directivo, una
persona del area administrativa, una persona del area de implementacion y una
persona del Consejo Comunitario, la cual sera responsable de la revision del
cumplimiento de la PPNJ, asi como del seguimiento, atencion de todas las
denuncias y casos relacionados, y la comunicacién estrecha con las partes
afectadas.



La comision de ética sesionara de manera ordinaria cada semestre y de manera
extraordinaria cada vez que se considere necesaria. Sera convocada por la
direccién de Casa de las Ideas.

Se redactara un acta para documentar la sesion y los acuerdos que deriven de ella.

Los siguientes indicadores ayudaran a conocer la efectividad en la resolucion de
posibles casos:

1. Atencion efectiva de denuncias recibidas.
Descripcidn: Se refiere al numero de casos recibidos de manera anual sobre
/ el numero de casos resueltos.

2. Promedio de denuncias reales.
Descripcidn: Se refiere al promedio del total de las denuncias recibidas
sobre / el total de las denuncias procedentes.

14.Vigencia y socializacion de la PPNJ

La actual PPNJ entrara en vigor a partir de su publicacion en la pagina oficial de
Casa de las Ideas y en version resumida tendra que darse a conocer en redes
sociales oficiales e impresos dentro de las instalaciones (volantes y carteles),
ademas se dara una copia impresa a todas y todos los colaboradores, se incluira
informacion de ésta en reuniones de socializacion con actores claves de la
comunidad.

15.Acuerdos

1. En el caso de las y los colaboradores previamente contratados, se les hara
un addendum a su contrato de prestaciones de servicios, en donde
manifiesten estar de acuerdo con la aplicacion de la PPNJ.

2. Casade las Ideas en apego a su PPNJ, se compromete a realizar convenios
de colaboracion unicamente con organizaciones o instituciones que cuenten
con la misma filosofia de proteccion a la nifiez y juventudes, ya sea que lo
manifiesten por escrito en politicas propias o0 sumandose a las presentes.

3. Casa de las ldeas incluira informacion estadistica y de resultados sobre la
implementacion de la PPNJ en su informe anual, mismo que estara visible
en el sitio oficial con las debidas medidas de proteccion de datos
personales.

La presente Politica de Proteccion de la Nifiez y Juventudes de Casa de las Ideas
fue realizada por un equipo colegiado de la organizacidon con el acompanamiento y
asesoria de Nara Menezes y Marcia Pregnolatto de Ideario Consultoria y gracias al
apoyo de Fundacion Porticus.



Anexo 1

Formato de denuncia

Nombre completo:

Nombre completo del afectado:

Relacién con la persona afectada:

Persona a quien desea denunciar:

Describa la situacion:

Informacién de contacto para seguimiento:

Lugar y fecha:

*Este formato podra ser entregado al colaborador de su confianza dentro de las instalaciones
o puede ser enviado de manera digital al correo electrénico
casadelasideas.digital@gmail.com
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Anexo 2

Glosario PPNJ

Agresion.-
Acto violento contra otra persona con el fin de causarle algun dafio fisico o psicolégico.

Ambiente seguro.- Se entiende por ambientes de confianza, seguridad y respeto, todas aquellas
actitudes, condiciones y medidas que incentiven y faciliten un desarrollo arménico e integral de los
participantes en relacion con sus pares, colaboradores y talleristas o prestadores de servicio social
que estén involucrados en actividades propias de la Asociacion.

Colaboradores.- Persona o personas que mantienen una relacién de trabajo con la Casa de las
Ideas.

Comunicacion asertiva.- manera de comunicarse con otros mediante la cual se logra manifestar
de forma simple, clara y oportuna lo que se siente y piensa de manera armoniosa y eficaz.

Cultura de paz.- La cultura de paz consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos
que rechazan la violencia y previenen los conflictos, buscando identificar las causas y solucionar los
problemas mediante el dialogo entre las personas, los grupos y las naciones; teniendo en cuenta un
punto muy importante que son los derechos humanos (ONU 1999)

Inclusion.- es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la sociedad, con el
objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse en este proceso

Juventudes.- Grupo heterogéneo de personas de entre 12 a 29 afios de edad, con practicas e
identidades juveniles diversas.

Mapeo de riesgos.- Relacion de situaciones que pueden representar una situacion adversa al
desarrollo de la nifiez y juventudes.

Mitigacion de riesgos.- se aplican acciones y/o medidas para reducir la vulnerabilidad a ciertos
peligros.

Ninez.- Periodo de la vida humana, que se extiende desde el nacimiento a la pubertad.*1

Prevencién.- Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que suceda una
cosa considerada negativa.

Situaciones de riesgo.- Son aquellas decisiones que llevan a situaciones de peligro.

Violencia.- Es un comportamiento deliberado que puede provocar dafios fisicos o psicoldgicos a
uno mismo u otra persona.

Violencias.- Nos referimos a todo los tipos de violencia que pueden suceder; fisica, emocional,
psicoldgica, econémica, comunitaria, estructural, etc.
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